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Foretagsfakta

Narkefrakt ar ett av regionens storsta transportféretag med 80 ar i transportbranschens tjanst.

Var fordonsflotta pa mer an 280 enheter ags av vara delagare och ar verksamma inom anlagg-
nings- samt nar- och fjarrdistributionsverksamhet. Vart huvudsakliga verksamhetsomrade ar i

Narke.

Vi bedriver ocksa férsaljning och formedling av grus- och krossprodukter samt entreprenad-
verksamhet inom anlaggnings- och miljésektorn.

Foretagsform

Postadress

BesoOksadress
Telefon

Bg.nr

Org.nr

VAT No

Antal delagare
Tjanster
Anstallda

Ekonomisk férening
Box 1142

701 11 OREBRO
Transportgatan 4
019-20 63 00

5980 - 1415
769601- 2207
SE769601220701
87 stycken, 2016-12-31
Transporttjanster
48 st, 2016-12-31

Grundat

Mail

Hemsida

Kvalitets-/miljdansvarig

Ansv.férsakring

Godkand for F-skatt
2016

Nettoomsattning 581

Resultat 4,6

Soliditet 44,2

Kassalikviditet 133,2

HALLBARHETSPRESENTATION

1936
info@narkefrakt.se
www.narkefrakt.se
Finns

Ja

4.4 mkr
44,8 procent
134,8 procent

2 016
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Vart hallbarhetsarbete

Tillsammans ar nyckelordet for ett framgangsrikt hallbarhetsarbete. Vi har aven under 2016 fortsatt att
arbeta for en hallbar framtid tillsammans med vara kunder, deldgare, personal och chaufforer.
Vi utfér aven leverantdérsbedémningar for att sakra hela transportkedjan.

Genom att félja upp vara kunders krav, paverka leverantérer och vara akerier skapar vi ett tryggt hall-
barhetsarbete, for oss ar verktyget att arbeta med vara ISO-standarder for miljé 14001:2004, kvalitet
9001:2008, trafiksakerhet 39001 och arbetsmiljé (AFS)2001:1.

Narkefrakts kvalitets- och miljépolicy, vara generella krav och detaljerade miljomal reviderades under
2016 for att spegla var évergripande maltavia och strategiska arbete, vilket gar i linje med dem upp-
daterade standarderna for kvalitet och miljo.

Miljéprojekt och andra miljokonferenser ar viktiga for att bade transportkbpare som transportsaljare skall
kunna narma oss varand_r_a inom hallbarhetsomradet. Narkefrakt har under 2016 deltagit i flera miljo-
projekt bade lokalt inom Orebro som pa storre miljokonferenser i Sverige.

Drivmedlet HYO100 slog igenom under 2016 pa den allménna tunga lastbilsmarknaden likval som inom

Narkefrakts fordonsflotta. HYO100 ar ett 100% foérnybart och fossilfritt dieseldrivmedel som ger upp till
90% CO2 reduktion. Lads mer om HVO pa sidan 13.

4 HALLBARHETS SPRESENTATION 2 016

Vara chaufforer - en viktig resurs

Narkefrakt ar en ekonomisk forening med delagande akerier. Ute hos vara akeriféretag finns en
viktig resurs -vara chaufférer. Det ar chaufféren som méter vara kunder, transporterar kundens
gods samt moter medtrafikanten ute i trafiken. Darfor ar det viktigt for oss att 6ka tillsammans-
kanslan mellan Narkefrakts egen personal, vara delagare och deras anstallda chaufférer for att
sprida information om vart arbete kring kvalitet, milj6, arbetsmiljé och trafiksdkerhet.

Under 2016 har Narkefrakt tagit fram en introduktionsfilm som riktar sig till vara chaufférer och
aven till vara delagande akerier. Filmen lyfter fram Narkefrakts mangariga KMAT*-arbete, vad vi
arbetar och star for. Pa detta satt skapar vi informerade och engagerade chaufférer som ar stolta
att representera Narkefrakts varumarke.

Varje chauffor ar viktig fér oss och ar en pusselbit for att vi ska na vara satta mal.

Filmprojektet tillsammans med var webbportal ar ett bra satt for oss att sprida information, men
aven ett satt att sakerstalla att vi nar ut till varje chauffor.

Inom vart strategiska arbete kommer vi &ven borja mata, malsatta och folja upp chaufférsnojd-
heten inom Narkefrakt.

Tillsammans nar vi var vision att bli Sveriges ledande lastbilscentral.

KMAT =Kvalitet, miljo, arbetsmiljo & trafiksakerhet.
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Vardeord & vision Vara overgripande mal

Vara vardeord ar; Lonsamhet, Engagemang och Nojda kunder. Minska antalet avvikelser genom forbattringsrapportering med fokus pa

VAr vision &r; att bli Sveriges ledande lastbilscentral Kvalitetsmal kundklagomalen. Foér narvarande fokuser_ar vi pa an_delen krediteringar.
Dessutom att na ett medelbetyg pa 4,25 i en 5-gradig skala vad avser
"kundndjdhet”.

For att fortydliga innebérden i vara vardeord och hur vi arbetat med dessa kan vi
beskriva enligt:

Lonsamhet

Narkefrakt har saval ett ansvar att leverera en langsiktigt hallbar vinstniva i féreningen,
men ocksd att proaktivt arbeta med I6nsamheten for vara delagare. Vinstkravet i for- Miljomal
eningen kommer aven vara kunder till godo genom att vi far mojlighet att arbeta med
affarsutveckling som skapar nytta fér kunderna.

Minska utslappen av fossila koldioxider samt effektivisera energi-
anvandningen.

Engagemang
Vi vet att mé_r)ga kl{nqer_yéljgr Narkefrakt tackﬂ vare \{_ért héga engagemang. Ett engage- Arbets- Uppréatthalla och forbattra arbetsmiljon. Detta sker genom arligen
mang som géller saval féreningen som hos vara delagare. genomforda skyddsronder och personalenkater for att fa fokus pa ratt

miljomal o e s
forbattringsatgarder.

Néjda kunder

Det ar med néjda kunder vi kan bedriva en framgangsrik verksamhet. Darfor later vi vara

kunder vara med och utveckla oss sa mycket som det gar. Bland annat har vi latit ett an-

tal stora kunder tycka till om var mobildataldsning. Pa sa satt kan vi sakerstélla att dven

de far framtida mervarden genom var mobildatasatsning. Dessutom ser vi fran senaste Trafiksikerhets- Minska antalet trafikolyckor med allvarligt skadade eller ddda genom att
kundundersékningen att medelvardet avseende kundndjdhet har 6kat! bland annat bearbeta hastigheter, kor- och vilotider och baltes-
anvandning.

mal
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Kvalitets- och Miljopolicy

Narkefrakt skall vid varje tillfalle med utgangspunkt fran kundens krav, Narkefrakts
tillgangliga resurser och forutsattningar arbeta for att erbjuda marknaden kvalitativa och
miljoeffektiva tjanster/leveranser.

Varije tjanst/leverans skall vara en rekommendation fér kommande affarer.

Vi skall arbeta for att standigt férbattra verksamheten ur kvalitets- och miljésynpunkt
samt férebygga fororeningar och félja tillampbar lagstiftning, andra samhaliskrav och
kundernas krav.

Vart arbete ar inriktat pa att inom ramen for Narkefrakts ledningssystem samt som en
del av foretagets overgripande langsiktiga mal uppna stallda kvalitets- och miljéomal.

Kvalitetsmal

Det 6vergripande kvalitetsmalet

Kvalitetsmal ar att genomféra férandringar och vara uppmarksam pa att forbattringar ef-
terlevs. Narkefrakts overgripande mal &r att genom ett kontinuerligt forbattringsarbete ge
kunden hdégst méjliga kvalitet.

De detaljerade kvalitetsmalen ar féljande
Ett detaljerat kvalitetsmal ar den procentuella andelen krediteringar av det totala antalet
fakturor per ar. Malsattningen ar att andelen skall vara maximalt 1,5 % till ar 2018.

From 2016 mater vi kundnéjdheten varje ar. Enkatsvaren nar vi mater vara kundrelationer

mats i en femgradig skala och enligt var mal & strategiplan skall medelbetyget vara minst
4,25 till ar 2018.
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Hur klarade vi det?

| tabellen nedan finns mal- och utfallsvarden avseende andel krediteringar for aren 2011 - 2018.

Ar 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Delmal 2,86% 2,67% 247% 228% 2,08% 2,04% 2,00% 1,50%
Utfall 2,86% 259% 285% 3,06% 239% 2,40%

En kreditering beror pa att en felaktig faktura har producerats. Felet kan ha begéatts av var per-
sonal, chaufféren eller att var kund lamnat felaktiga uppgifter. Den betydande orsaken som vi
framst fokuserar pa ar felaktiga registreringar. En handlingsplan har upprattats for det fortsatta
arbetet att minska antalet kreditfakturor.

| tabellen nedan finns mal- och utfallsvarden avseende vara transportkdpares kundngéjdhet for
aren 2007 - 2018.

Ar 2007 2009 2011 2014 2016 2017 2018
Delmal 3,94 4,01 4,08 4,16 4,18 4,25 4,25
Utfall 3,94 3,94 3,94 4,09 3,92

Vara kundrelationer mattes under 2016 och medelbetyget minskade fran 4,09 till 3,92 pa en
femgradig skala.

En handlingsplan har uppréattats med malsattningen att forbattra var kundnojdhet till nasta
matning under 2017.

HALLBARHETSPRESENTATION 2 016
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Miljomal
Det évergripande miljomalet
Miljomalen upprattas i relation till var miljdpolicy och vara miljdaspekter, med ett atagande
som syftar till att arbeta for en standig forbattring av miljon.
Vart 6vergripande miljomal ar att minska utslappen av fossila koldioxider samt
effektivisera energianvandningen.

Detta skall vi nd genom att arbeta for en fossiloberoende transportsektor, framja
fornybar energi och skapa forutsattningar for ytterligare energieffektivisering.

De viktigaste detaljerade miljomalen
50 % av Narkefrakts totala drivmedelsanvandning ska utgoras av férnybar andel ar 2018.
Euroklass 5 eller battre i 66 % av fordonsflottan ar 2018.

Handlingsplan
For att na de faststallda malen skall Narkefrakt arbeta for en fossiloberoende transportsektor,
framja férnybar energi och skapa forutsattningar for ytterligare energieffektivisering.
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Hur klarade vi det?

Andel fornybar ravara
| tabellen nedan finns mal- och utfallsvarden avseende férnybar
andel ravara av var totala drivmedelsanvandning 2015 - 2018.

Ar 2015 2016 2017 2018
Delmél 35% 4%  46%  50%
Utfall 35%  47%

Fossila vaxthusgaser

Vi ska fortsatt mata och redovisa fossil CO2 per mil for att se

att det fortsatter sjunka enligt férvantning da allt bréansle som ar
fornybar inte &r hallbar. Aven under 2016 ser vi att trenden med
sankt utslapp av de fossila vaxthusgaserna fortsatter. Fran 2015
till 2016 har vi sankt utslappen med ca 19 % samtidigt har vi
aven sankt energiférbrukningen, se nedan.

Den rdda linjen i diagrammet ovan till hdger visar utfallet i ttw-
varde*.

*Tank to wheel

Energiféorbrukning

Nedre diagrammet till héger visar energiférbrukning per mil fran
utférda transportuppdrag och férnybar andel.

Under 2016 utgjordes 47 % av var drivmedels- och energi-
forbrukning av fornybar andel, vilket ar en 6kning fran 2015 ars
varde pa 35 %.
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Euroklasser

Fordelning Narkefrakts fordonsflotta 2016
| tabellen nedan finns mal- och utfallsvarden avseende euroklass 5 eller battre av fordons-
flottans totala euroklasser.

Ar 2015 2016 2017 2018
Delmal 48 % 54% 60% 66 %
Utfall 48 % 57 %

Mellan aren 2014 och 2016 har andelen Euro 6 6kat fran 5% till 20% av den totala
fordonsflottan. Euroklasser reglerar varden for emissioner, dvs utslapp till luft.

Euro 6 ger ca 90% minskade emissioner jamfort med Euro 0. Nedre hdgra tabellen visar
hur hogre Euroklass innebar vasentligt sankta emissioner for NOx (kvaveoxider) och PM
(partiklar). Det ar viktigt att papeka att hogre Euroklass inte paverkar utslapp av

fossil koldioxid da detta ar direkt kopplat till val av drivmedel.

Andel Eurob eller battre Nirogon axides [ghWh)
ki
70% 5 —
60%
4
500 /
40% 3
30% .
20%
10%
0%
2015 2016 2017 2018 - e
; g:m %00 0.10
e DI e U1 culate matter (giicw)

Killa: http://www4.scania.com/sv-FI/Euro6/OM-EURO-6/#SubPage
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Tillsammans for miljon

Delagare som satsar pa miljon

Vi ser att Narkefrakts totala volym av drivmedel med hégre andel férnybar inblandning sa
som HVO100 ar ett enkelt satt att snka miljébelastningen da det har stor positiv paverkan
pa utslappen av fossila koldioxider. Flertalet av vara akerier har gjort ett aktivt miljéval, ett av
dessa akerier ar Knutssons Transport i Orebro AB.

Vi kan alla bidra till en minskad miljébelastning sager akeriets VD Johan Knutsson. En kan
inte gora allt, men alla kan gora nagot och tillsammans kan vi ta ansvar. Det borjade som ett
kundkrav fran en av Narkefrakts kunder dar akeriet har chartrade bilar. Vi sag att det fung-
erade bra och att bransleférbrukningen lag kvar pa samma niva. Darefter valde vi att borja vi
tanka HVO100 pa akeriets samtliga fordon, berattar Johan.

Narkefrakts tf. miljdansvarig Mattias Nilsson tillagger att den 6kade volymen av HVO ar
mycket gladjande for Narkefrakts miljdarbete da vi nar upp till 90 % CO2-reduktion. Da det
inte krdvs nagon stdrre anpassning av ett nyare dieselfordon for att drivas med HVO kan vi
pa ett battre satt aven beakta miljlivscykelperspektivet pa fordonet. Tillgangen pa HVO100
ar idag begransad, kombinationen av fa producenter samt en begransad tillgang pa ravara
gor att marknaden efterfragar mer &n vad som kan tillverkas. Vi hoppas att produktionen
sakras samt att prisnivan kan bibehallas for att se en 6kad volym nasta ar, berattar Mattias.

HVO 100

100 % fossilfri
100 % fornybar

90 % CO2 reduktion

Kailla trb.se/hvo100/

HALLBARHETSPRESENTATION 2 016 13
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Vi ar certifierade enligt ISO 39001

Vi vill vara ledande

Som var vision berattar vill vi vara Sveriges ledande lastbilcentral, ett steg i den rikt-
ningen ar ett aktivt trafiksékerhetsarbete. Vi har tidigare berattat att Narkefrakt blev
forst i varlden att certifieras enligt den nya trafiksédkerhetsstandarden ISO 39001, men
vart arbete stannar naturligtvis inte dar, vi fortsatter att arbeta aktivt med fokusomradena

hastighet samt kor- och vilotider.

Trafiksakerhetspolicy

Narkefrakt ska erbjuda och arbeta for en verksamhet med varaktigt hdg trafiksakerhet.
Forare, medtrafikanter, kunder m.fl. ska uppleva sakerhet och trygghet genom Narke-
frakts agerande.

Narkefrakt ska verka for att:

» Lasten ska vara val sakrad

» Forare av fordon eller maskiner ska vara opaverkade av alkohol och droger

» Bilbalte ska anvandas

» Hastigheten ska anpassas efter vad vaglag, vaderlek, trafikregler och évriga om-
standigheter kraver

» Hansyn skall visas till medtrafikanter

» Kor- och vilotider ska foljas

» Folja lagar och regler

» Forare av fordon skall fokusera pa korning. Under fard ar det inte tillatet att agna
sig at aktiviteter som kan vara distraherande

* Arbeta med standiga forbattringar

HALLBARHETSPRESENTATION 2 016
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Trafiksakerhetsmal

Overgripande trafiksakerhetsmal

Trafiksdkerhetsmalen upprattas i relation till var trafiksdkerhetspolicy och vara trafik-
sakerhetsfaktorer, med ett atagande som syftar till att arbeta fér en sténdig forbattring av
trafiksékerheten. Detta sker genom information for att paverka beteenden. Det 6ver-
gripande trafiksédkerhetsmalet ar att arbeta for en nollvision av trafikolyckor med
allvarligt skadade eller doda genom att bearbeta nedanstaende omraden.

Detaljerade trafiksakerhetsmal

Hastighet
Narkefrakts mal ar att samtliga forare inte skall éverskrida de av Narkefrakt
beslutade dverhastigheterna ar 2020. Begreppet dverhastighet anvénds for att
reglera eventuella matdifferenser.

Kor- och vilotider

Narkefrakts mal ar att halvera antalet allvarliga, mycket allvarliga och ater-
kommande Overtradelser gallande kor- och vilotider senast ar 2020.

Bilbaltesanvandning
Narkefrakts mal ar att samtliga forare skall anvanda bilbalte.

HALLBARHETS SPRESENTATION 2016 15
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Hur klarade vi det

Hastighet

Andel chaufférer som uppfyller vara satta mal avseende 6verhastighet enligt

matvarden fran vara stickprovskontroller. Under 2016 har vi paverkat vara chaufforer
genom olika informationskanaler, vi ser resultatet av detta genom en betydlig férbattring
for 2016.

Ar 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Delmal 54% 60% 67% 72% T77% 81% 85% 89% 93% 97% 100 %

Utfall Narkefrakt 46% 88% 79% 84% 75% 79% 91 %

Kor- och vilotider

Internkontroller har under 2016 utférts och omfattar 362 férare. Symbolerna visar resultat
av maluppfylinad och innebar positivt utfall for omrade A och C medan vi inte natt anda
fram gallande omrade B.

Kontrollerna har skett med fokus pa de vanligast férkommande

Overtradelserna som ar:
A "Mer an 10 timmar av daglig kortid” ‘ * ‘
B "Mindre an 9 timmars dygnsvila (singelférare)” l - l

C "Otillracklig vila pa en 4,5 timmars korperiod”. A B C

Handhavandefel bland forarna ar en aterkommande orsak till dvertradelser.

Narkefrakt paverkar fordonsaterforsaljare och utbildningsorganisationer att lagga mer vikt
vid handhavandeutbildning av fardskrivare.
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Bilbaltesanvandning

Matning av baltesanvandning gjordes under verksamhetséaret 2016 i samband med interna revisioner
av forare och fordon. 99 % av de kontrollerade forarna uppger att de anvander bilbalte vid kdrning
med lastbil.

Alkohol och droger

Allt fler av vara transportkdpare staller krav pa fordon utrustade med alkolas. Detta har bidragit till
att vi idag har 140 fordon utrustade med alkolas. Narkefrakt erbjuder sina delagare ramavtal pa
alkolas inklusive alkomatare dar alkomataren aven kan anvandas for att sékra privatkdrning med
personbil.

Fordon med alkolas 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Antal 36 47 57 70 76 113 122 140
Andel 13 % 16 % 20 % 24 % 27 % 40 % 43% 48 %
Backkamera

Fokus pa att vara fordon skall vara utrustade med backkamera bérjade pa allvar 2011 och efterfragas
allt mer. Bristande uppsikt bakat nar fordon tex angér en terminal, lastbrygga eller liknande, ar en stor
riskfaktor. Detta har vi uppmarksammat i vart trafiksdkerhetsarbete. | nedanstadende tabell framgar att
nastan tva tredjedelar av fordonen ar utrustade med backkamera och att andelen 6kar sedan 2011.

Fordon med Backkamera 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Antal 139 148 160 172 180 199
Andel 48 % 52% 56 % 61 % 64 % 68 %
HALLBARHETSPRESENTATION 2016 17



Trafiksakerhet -alla paverkas

Alla paverkas av en hog trafiksékerhet; chaufforer, kunder, medtrafikanten som omvarld, darav ar det
ett viktigt arbete dar vi vill ligga i framkant. Hur vi uppfattas pa vagen ar ocksa en avgérande och viktigt
del i vart varumarke.

Narkefrakts trafiksakerhetsarbete grundar sig framst att paverka attityden hos vara akeridgare och
deras chaufforer, att satta mal och félja upp hur vi skoter oss pa vagen.

Vi tar varije tillfalle i akt for att paverka bade akeridgare och chaufférer. Ett av de tillfallen som vi har
tagit tillvara pa ar nar chaufférerna samlas for att ga pa olika typer av utbildningar. Da lyfter vi fram vart
arbete for att visa mal och utfall men aven hur vi arbetar strategiskt framover.

En annan viktig del i vart Trafiksakerhetsarbete ar att Narkefrakt tillhandahaller lagringstjanst for filer
fran digitala forarkort och fardskrivare. Pa detta satt kan vi vara med och paverka akeriernas egna
arbete avseende trafiksdkerhet. Detta ar aven ett satt att hjalpa och stétta akerierna att kontrollera att
filerna lagras pa ett korrekt och lagriktigt satt.
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Alkolas -ett satt att sakerstalla

Ett alkolas ar ett bra satt for akerierna att sakerstalla en god trafikmiljé for de anstallda som medtrafikanten.
Andelen alkolas i Narkefrakts fordon okar stadigt och under 2016 hade nastan halften av vara fordon ett
alkolas. Ett av Narkefrakts akerier som satsat pa alkolas &r BASAB, Bas Transporter i Orebro AB.

Akeriets VD Stefan Wenléf berattar att montera in alkol&s i bilarna startade fér var del med ett kundkrav fran
en av vara kunder for ca 7 ar sedan.

Vi tog kort darefter beslutet att samtliga bilar som anskaffades skulle ha alkolas inmonterade i enlighet med
var nya alkoholpolicy.

Vi har inte stott pa nagra som helst problem med att ha alkolas i bilarna utan enbart positiva reaktioner. Det
ska vara samma villkor fér samtliga anstallda.

HALLBARHETSPRESENTATION 2 016 19
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Olyckor

Utfall

Det 6vergripande syftet med trafiksakerhetsarbetet ar att minska antalet trafikolyckor med allvar-

finutsson b

www.narkefrakt.se

| (Warkefrak)

ligt skadade eller ddéda. Darav foljer vi upp olyckor dar Narkefrakts delagarfordon varit inblandade.
Nedan tabell visar snittutfall baserat pa aren 2009-2016.

Aven under 2016 har inte Narkefrakt varit inblandade i nagon dédsolycka, vilket &r mycket positivt.

Under ett ar intraffar i Narkefrakt trafikolyckor dar vara akare, deras
anstallda chaufforer och "externa” ar olycksoffer (baserat pa utfall for aren

2009 - 2016)

Antal dédade personer
Antal svart skadade personer

Analys av olyckor

Med bakgrund av var uppféljning av olyckor ser vi att huvuddelen av dessa har skett pa landsvag
med en hastighetsbegransning pa 70-90 km/h. Inte i nagot fall har Narkefrakts fordon varit vallande.

0,5 dvs 1 person dodad varje ar

1,6 dvs 2 personer svart skadade varje ar

Flertalet av olyckorna har orsakats av den mdtande trafiken.
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Rattsurfning - en trafikfara

Att titta men att inte se

Nar du kor ett fordon och samtidigt tittar pa mobiltelefonen sa rattsurfar du. Forskning visar att ratt-
surfning ar ett stort globalt trafiksédkerhetsproblem som orsakar svara trafikolyckor.

Trafiktempot ar idag ofta hogt vilket gor att foraren maste vara koncentrerad pa trafiklaget hela tiden,
bade pa sitt eget fordon men dven medtrafikanternas. Fenomenet "looked but failed to se” sammanfattar
rattsurfningens konsekvenser da hjarnans resurser att visualisera bade trafikmiljon som mobiltelefonen
minskar.

Information - ett satt att paverka

Narkefrakts trafiksakerhetspolicy reglerar distraktion under fard, sa som rattsurfning. Vi har aven upp-
marksammat Transportstyrelsens kampanj "Sluta rattsurfa” pa var webbportal. Vi hjélper dven vara
akerier med saker teknik genom att tillhandahalla ramavtal med bra och professionella leverantorer.

Tre tips
* Anvand saker teknik
Anvand fordonets tekniska utrustning, sa som handsfree eller roststyrning.

Planera din resa
Uppdatera ev latlistor, knappa in adressen i GPS:en fore fard.
Ring fran en saker plats

Kalla: http://www.transportstyrelsen.se/sv/sluta-rattsurfa/
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Vi ar certifierade enligt AFS 2001:1
Arbetsmiljopolicy

Var malsattning ar att verksamheten inte far férorsaka olyckor eller skador fysiskt och
psykiskt pa manniskor, anlaggningar eller den yttre miljon.

Gallande lagstiftning och Arbetsmiljéverkets foreskrifter skall foljas. Ansvaret for den fysiska
och psykosociala arbetsmiljon ligger hos féretagsledningen.

Instruktioner fran foretagsledningen skall foljas av de anstallda, de har aven ett eget
ansvar att till foretagsledningen rapportera eventuella risker och andra felaktigheter som kan
forandra arbetsmiljons negativt.

En 6vergripande malsattning ar att samtliga i féretaget skall trivas och att de far den utbild-
ning som for arbetet erfordras och att samarbetet mellan féretagsledning, anstallda och
kollegor emellan ar sa positivt som magjligt.

Utbildning ger sakrare arbetsplats

Genom vart mangariga systematiska arbetsmiljdarbete, var uppférandekod och vart stall-
ningstagande for Fair Transport* har vi ett gott arbetsmiljoklimat inom Narkefrakt. Vi vill dock
fokusera annu mer pa arbetsmiljon, darfér utbildades hela ledningsgruppen, KMAT-samord-
nare och skyddsombud i utbildningen for "Battre Arbetsmiljd” under 2016. En 6kad arbets-
miljokompetens ger ett sakrare arbetsmiljoklimat. Detta ligger i var linje for vart strategiska
arbete inom ISO, var arbetsmiljdpolicy men aven vart arbete att férhoja arbetsmiljon for vara
chaufférer genom att paverka vara akerier.

*Fair Transport &r ett stéllningstagande for sunda transporter fran sunda akerier. L4s mer hos Sveriges Akeriforetag, www.akeri.se/fairtransport
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Arbetsmiljomal

Overgripande arbetsmiljomal
Vart 6vergripande arbetsmiljomal ar att uppratthalla och férbattra arbetsmiljon.
Detta skall géras genom att arligen genomféra skyddsronder och personalenkater for

att fa fokus pa ratt forbattringsatgarder.

Detaljerat arbetsmiljomal
Med utgangspunkt fran vara arliga personalenkater mata medarbetarndjdheten i Narke-
frakt och senast 2018 uppna ett varde pa 4,25 pa en femgradig skala.

Uppfoljning av det detaljerade arbetsmiljomalet

Ar 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Delmaél 3,75 3,75 3,75 3,75 3,775 4,08 4,16 4,25
Utfall Nérkefrakt 346 3,92 4,02 3,98 4,0 3,73

Arbetsmiljoarbetet i vara akerier

Vara chaufforer ar viktiga for oss, darfor har vi under 2016 fortsatt fokusera pa vara
akeriers systematiska arbetsmiljdarbete. Det 6kade engagemanget fran Arbetsmiljo-
verket kring akeribranschen som vi sag under 2015 har aven fortsatt under 2016, dar
vi bl.a. ser fortsatt fokus kring kértillstand avseende bakgavellyft, truck och kran. Aven
vara kunder lagger storre vikt vid arbetsmiljofragor vid upphandlingar.

HALLBARHETSPRESENTATION 2 016 23



Ey

Vi ska bli Sveriges ledande lastbilscentral

v N
1ISO9001 1ISO14001, 1sO39001) AFS2001:1

KVALITETS MILIO TRAFIKSAKERHETS ARBETSMILIO
CERTIFIERAD . CERTIFIERAD \ CERTIFIERAD . CERTIFIERAD

( Nﬁrkeira )

Box 1142, 701 11 Orebro  Besdksadress: Transportgatan 4
019-20 63 00 info@narkefrakt.se
www.narkefrakt.se




